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Proyecto de infraestructura avanzada de medidores
(AMI, por sus siglas en inglés) de la Ciudad de Oxnard
Preguntas frecuentes

¢ Qué es el proyecto de infraestructura avanzada de medidores AMI?

La infraestructura de medicion avanzada es una nueva tecnologia que permite que los
datos en tiempo real sobre su consumo de agua se comunique automaticamente con
su proveedor de servicios publicos de agua (la division de agua de la Ciudad de
Oxnard). Los clientes de la division de agua de la Ciudad de Oxnard tendran acceso a
los mismos datos, asi como a la notificacidon de fugas, a través del panel Beacon de
Badger Meter.

¢Los medidores de quién seran reemplazados durante el proyecto AMI?

Se reemplazaran los medidores de todas las propiedades comerciales y residenciales
en Oxnard durante el proyecto estimado de 3 afios (1 afio para el piloto y 2 anos para
la instalacion en toda la ciudad).

¢ Cual es la linea cronolégica del proyecto?

En enero de 2022, la ciudad comenz¢ a realizar estudios de campo para determinar la
longitud, el tamafio y la ubicacion de los medidores de agua. Las instalaciones de
medidores en toda la ciudad comenzaran a principios de 2023 y se espera que se
completen en la primavera del 2025.

¢ Quién me notificara cuando mi instalaciéon esté programada?

Professional Meters Inc. (PMI, por sus siglas en inglés), el contratista seleccionado
para realizar instalaciones para la ciudad. Los clientes de agua recibiran un letrero en
su puerta al menos 7 dias antes de que comience el trabajo en su area para notificarles
cuando esta programada la finalizacion de la actualizacién de su medidor.

¢Por qué se esta reemplazando mi medidor de agua?

Los medidores de agua tienen una vida util limitada y eventualmente requieren
reemplazo. La mayoria de los medidores de la ciudad han alcanzado o excedido esta
vida util. Los nuevos medidores permitiran lecturas remotas a través de un sistema
celular, en lugar del método tradicional de paso que se usa hoy en dia.

Cuando se complete el proyecto, todos los medidores de agua dentro de los limites de
la ciudad seran reemplazados con la nueva tecnologia AMI.

Los nuevos medidores de agua tienen deteccion de fugas integrada que notificara al
cliente y a la division de agua de la Ciudad de Oxnard cuando un medidor registre un
flujo continuo, evitando facturas altas. A través del panel Beacon de Badger Meter
basado en la web, los clientes podran monitorear su consumo de agua, asi como hacer
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un seguimiento y tendencia del uso.

¢ Qué pasa si mi medidor fue reemplazado recientemente?

Para permitir lecturas automaticas de medidores y maximizar la precisién del sistema,
todos los medidores de estilo antiguo seran reemplazados por nuevos medidores de la
serie E de la marca Badger Meter.

¢ Qué hay de nuevo en estos medidores?

Los medidores tradicionales se desgastan con el tiempo, creando la posibilidad de
imprecisiones. Los nuevos medidores, llamados medidores de la serie E, no tienen
partes moviles e incluyen sensores ultrasonicos para registrar el volumen de agua que
fluye. Este método para medir el flujo de agua mantiene un alto nivel de precision
durante los 20 afios de vida util del nuevo medidor.

¢, Como funciona la nueva tecnologia para la lectura de contadores?

La tecnologia de infraestructura de medicion avanzada envia automaticamente datos
de consumo de agua a través de la red celular, como un mensaje de texto. El cliente
también puede acceder a la informacién en tiempo real a través del panel Beacon de
Badger Meter basado en la web.

¢ Como funciona el proceso de reemplazo del medidor?

La ciudad se asocio con Badger Meters y su proveedor, Professional Meters Inc. (PMI,
por sus siglas en inglés), para instalar los nuevos medidores. Los clientes de agua se
agruparan por vecindario y se les asignara un mes y afno en el que se reemplazara su
medidor. PMI puede necesitar acceso a medidores de agua, generalmente ubicados en
el suelo cerca de la acera frente a la casa o detras de la casa en el callejon.

Notificacion: Se colocara un letrero en su puerta al menos 7 dias antes de que
comience el trabajo en su area para notificarle cuando esta programada la finalizacién
de la actualizacion de su medidor.

Acceso al medidor: Es posible que los contratistas necesiten acceder a su medidor.
Asegurese de que no haya obstrucciones en su medidor, como una puerta cerrada con
llave o un automovil estacionado.

Impactos para usted: No necesita estar en casa durante la instalacion del medidor.
Los contratistas llamaran a su puerta para notificarle que su instalacién esta
comenzando. La instalacién debe completarse en aproximadamente 15-30 minutos.
Los contratistas cortaran temporalmente su agua, por hasta 30 minutos, mientras se
instala su nuevo medidor.

Horas de trabajo: Las actualizaciones de medidores se realizaran entre las 8 a.m. y
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las 4 p.m., de lunes a viernes.

Si tiene una afeccién médica que requiere una interrupcion planificada del agua,
llame al namero de teléfono del Superintendente de Contratistas que se
encuentra en la notificaciéon que recibio en el letrero de la puerta. También puede
llamar a PMI al 1-855-229-5562 (llamada gratuita) para programar una cita para
instalar su nuevo medidor.

¢ Cambiara mi factura de agua?
Los nuevos medidores de agua estan disefiados para producir lecturas mas precisas
durante toda su vida util.

Sin embargo, el 80% de los medidores de agua viejos en Oxnard tienen mas de 15
anos y estan al final de su vida util. A medida que los medidores de agua envejecen,
tienden a funcionar mas lentamente, las piezas pueden fallar o degradarse y es posible
que no midan toda el agua que pasa por ellas.

Por lo tanto, segun la antigliedad y la precision de su medidor actual, es posible que
vea un cambio en su factura (por ejemplo, un aumento o una disminucién) en funcién
de lecturas mas precisas.

¢, Como podré acceder a mi informacién de consumo de agua?

Ademas de su factura de agua, los datos de uso de agua estaran disponibles a través
de Beacon Advanced Metering Analytics, un portal basado en la web accesible para los
clientes de agua registrados.

¢ Cuanto me costara el reemplazo del medidor?
No hay cargo adicional para los clientes por la instalacion del medidor.

¢Mi informacion estara segura?

Solo se transmiten los datos de consumo del medidor y los numeros de medidor. La
informacion personal del cliente no se carga en el transmisor y, por lo tanto, no se
transmitira.

¢ Qué hago después de reemplazar mi medidor?

Después de que su medidor haya sido reemplazado, simplemente encienda un
accesorio de agua en su hogar y permita que escape el aire. Si tiene una casa de
varios pisos, abra un accesorio en el piso superior.

¢ Qué sucede si mi medidor de agua actual esta detras de una puerta cerrada con
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llave o necesito una interrupcion planificada del agua?

Las instalaciones en toda la ciudad comenzaran en enero de 2023. Los residentes
recibirdn un aviso de instalacion antes de su instalacion programada. Si al momento de
recibir su notificacion de la instalacion de su medidor, considera que no se puede
acceder a su medidor de agua sin su ayuda o si necesita una interrupcién planificada
del agua, llame al numero de teléfono del Superintendente de Contratistas que se
encuentra en la notificacion del cartel que recibié. También puede llamar a PMI al
1-855-229-5562 (llamada gratuita) para programar una cita para instalar su nuevo
medidor.

¢ Qué sucede si tengo una bomba de recirculaciéon de agua caliente o necesito
una interrupcion planificada del agua?

Las instalaciones en toda la ciudad comenzaran en enero de 2023. Los residentes
recibirdn un aviso de instalacion antes de su instalacion programada. Si al momento de
recibir su notificacién de la instalacion de su medidor considera que su sistema de agua
caliente incluye una bomba de recirculacién o necesita una interrupcion planificada del
agua, llame al numero de teléfono del Superintendente de Contratistas que se
encuentra en la notificacion que recibié en el letrero de la puerta. También puede llamar
a PMI al 1-855-229-5562 (llamada gratuita) para programar una cita para instalar su
nuevo medidor.

¢A quién puedo contactar si tengo mas preguntas?
Para obtener informacion adicional, visite oxnardwater.org o comuniquese con la
Division de Agua al 805-385-8136.



